ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az elmenykartyad.hu weboldal és aloldalai (tovdbbiakban: weboldal) Nagy Timea e.v. tulajdona és
Nagy Timea e.v. lizemelteti (tovabbiakban: , Uzemeltets”)

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak (székhely: 1131 Budapest, Rokolya u. 35.
3/11, addszam: 69641796-1-41), mint szolgaltaté (“Uzemeltets”) altal lizemeltetett webaruhaz
haszndlatara vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magdra
nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formdban keril megkotésre
(nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Uzemeltetd adatai:

A szolgaltatd neve: Nagy Timea e.v.

A szolgaltato székhelye: 1131 Budapest Rokolya u. 35.3/11

A szolgdltaté elektronikus elérhetdsége: elmenykartyad@elmenykartyad.hu
Addszama: 69641796-1-41

Telefonszam: 0630 218 9965

Altalanos rendelkezések

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre és a szerz6dés értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szél 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) és a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A www.elmenykartyad.hu oldalon taldlhatd képek, videdk és szoveges tartalmak szerzGi jogm(inek
mindsilnek, annak barmilyen formdaban torténd felhasznaldsa, feldolgozdsa, terjesztése vagy
értékesitése kizardlag az Uzemeltetd irdsbeli engedélyével lehetséges.

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

Az Uzemeltet§ altal készitett ElIménykartyak, meghivék, konyvek, online anyagok, illetve workshopok
arat az www.elmenykartyad.hu weboldalon vagy aloldalain a termék leirdsdban keril kozzétételre
amely ar valtozhat akcidban vald részvétel esetén. A meghirdetett arak felfelé és lefelé egyarant
valtozhatnak.

A felsorolt termékek és szolgdltatdsok elsédlegesen online, de esetenként személyesen is
megvasarolhatoak.

A weboldalon szereplé minden terméknél feltlintetésre keril a neve, részletes leirdsa és fénykép. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostél és bizonyos esetekben csak
illusztracioként szolgalnak.

A megrendelés menete


http://www.elmenykartyad.hu/
http://www.elmenykartyad.hu/

A vasarlonak lehetGsége van vdélasztani, illetve rendelni a weboldalon szereplé termékek kozil.
Vasarlasi szandéka esetén az (rlapon leellendrizheti rendelése helyességét, kilénos tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithat, javithat is.

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasdrolni Gket, akkor egyszerlien kattintson a “Megrendelés”
gombra.

Ezt kdvetSen kell kivalasztania — a felkinalt lehetSségek koézil — az Onnek megfeleld fizetési és
szallitasi modot.

Ha egyetért a megrendelés tartalmdval, akkor a megrendelés leadasahoz sziikséges jeldlnie tovabb3,
hogy tudomasul vette és elfogadta jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek tartalmat és a rendeléssel
jaré fizetési kotelezettséget az Uzemeltets felé. A ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését.

A megrendelés elkiildését kéveten 2-3 munkanapon beliil email-ben visszaigazolast kap az On altal
megadott email cimre a rendelés részletes adataival.

Megrendelések visszaigazolasa és teljesités

A megrendelések visszaigazolasa e-mailben torténik a megrendelés leaddsa utani legfeljebb 2-3
munkanapon. A megrendelés alapjan csak akkor jon létre a megkotott szerz8dés, ha az Uzemeltetd
megrendelés visszaigazolé e-mailje a megrendelés leaddsatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon
bellil megérkezik az a vasarldé e-mail fidkjaba. Amennyiben ez nem torténik meg, a vasarldé ajanlati
kotottsége automatikusan megsziinik. Amennyiben a megrendelt termék atmeneti készlethidny miatt
nem lehetséges, a teljesités ellehetetleniil és a szerz6dés automatikusan megsziinik. Amennyiben a
szerz6dés ellehetetleniilése felmeril, a vasarlét haladéktalanul értesitjik és a megrendelés teljes
értékének visszafizetését az értesitést kovets 14 napon beliil a vasarlé bankszdmlaszamara elinditjuk.

Az altalanos teljesitési hatarid6 minden esetben a vasarlovel egyénileg valdé megdllapodas alapjan
kerll meghatarozasra.

Arak

Az 4rak a weboldalon a termék mellett feltlintetett rendelés pillanataban érvényes brutté arak, AFA-t
nem tartalmaznak, tovdbba nem résziik a szallitasi koltség sem. Amennyiben a weboldalon az draknal
pontatlansag lépne fel, az Uzemeltetének jogaban &ll korrigélni azt, ezt kdvetden pedig tajékoztatja a
vasarlot az uj feltételekrdl. Ebben az esetben a vasarldnak lehet8sége van Ujra megerGsiteni a
megrendelését illetve barmely fél elallhat a szerz&déstél.

Fizetési médok

A vasarld a termék kosarba tételekor valaszthatja ki, hogy milyen fizetési médot kivan alkalmazni
melyek a kovetkez6k lehetnek:

- Banki atutalas (el6re utalas)

- Utdnvétes

- Személyesen készpénzzel

A banki atutalas kivalasztasa esetén a megrendelést visszaigazold e-mailben fogjuk elkiildeni Onnek a
banki atutaldshoz sziikséges adatokat. Kérjiik, hogy a megjegyzés rovatban mindenképpen tiintesse
fel azokat az adatokat amelyeket a megrendelés visszaigazolé e-mailben kériink Ontél. A teljesités
csak akkor torténhet meg, ha a megrendelés ellenértéke a megadott szdmlaszamra beérkezett. A
szamlat a teljesitéskor a csomagban kiildjik meg az On részére.



Utanvétes fizetés esetén a vasarld a futarnak/postasnak adja at a megrendelés értékét tovabba az
utdnvétes fizetés miatt esetlegesen felmeriil§ extra dijat melyet 6 tovabbit az UzemeltetSnek.

Személyes, készpénzes fizetés csak rendezvényen valéd megjelenés esetén valaszthatd.

Amennyiben On a vasarlasnal a Megrendelés és Fizetés gombra kattint, azzal tudomasul veszi, hogy
rendelésének elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik.

Szallitas
A megrendelések teljesitését, vagyis a kiildemények szallitdsat a Magyar Posta Zrt. és a Express One
Hungary Kft. végzi. A csomag érkezése a visszaigazolt (vasarldval egyeztetett) teljesitési hataridét

kovet6 5 munkanapon belll varhatd, de minden esetben e-mailben értesitjiik a pontos részletekrdl
és a szallitasi koltségekrdl is.

A csomagot kézbesitéskor a futar (postai kézbesitG) jelenlétében sziveskedjen megvizsgdlni, a
termékeken észlelt esetleges sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot.
Barmilyen nemd sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése sordn az dtadod-vasarld kozotti
tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamdciét nem all
maddunkban elfogadnil

Az Uzemeltetd felel6sségének korlatozasa

Az Uzemeltetd nem felel a vis maior-bdl eredd, vagy egyéb, az ellenérzési korén kiviil esé események
okdn bekovetkez6 karokért, igy pl. de nem kizardélagosan:

a weboldala és aloldalainak hasznalatabdl, zemzavarabdl, mikddési hibajabdl,

a szamitdégépes virusok, kartevdk altal okozott,

a barmilyen hardver- vagy szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl
hibabdl eredd,

vonal vagy rendszerhibabdl, illetve az internet csatlakozds megszakadasabdl eredd karokért.

A vasarlt megillet6 elallasi és felmondasi jogok

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld jogosult indokolas nélkal elalini a vasarlastdl
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll. Az elallasi/felmondasi hatéaridé attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarld vagy a vasarld altal megjel6lt, a fuvarozétdl
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi. A vasarld az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja. Ha a szerz6dés megkotésére
a vasarlod tett ajanlatot, a vasarldt a szerz6dés megkotése (vagyis a megrendelés Uzemeltetd altali
visszaigazolasa) el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha a vasarld eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan, vagy elektronikus Uton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre:

A vasarlo hatarid6ben gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elStt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



A vasarlé eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy
kiilonosen:

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vdasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a vasarlé személyére
szabtak (pl. fotokonyv, gravirozas);

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetGen a vasarld a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében (az el6fizetéses szerz6dések kivételével);

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Uzemeltet§ a vasarld
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarld e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti

elallasi / felmondasi jogat.

Az E-konyvekre nem vonatkozik az eldllasi jog. Kérjiik, vasarlas el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy
olvaséjahoz megfelel§ formatumot valasztott-e!

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia, menetének ismertetése

Ha a vasarlo eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétél
szamitott 14 napon belil visszatéritjik a vasarléd dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast,
ideértve a kiszallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a vasarld az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokasos szdllitasi modtdl eltéré szdllitdsi mdodot
valasztott.) Kézhezvételi id6pont hazhoz szallitds esetében a futartél torténd atvétel id6pontja, ami a
futartdl kapott nyugtdval igazolhatd. A visszatéritést az Uzemeltet§ mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a vasarld nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. (Az eldllast hatarid6ben érvényesitettnek tekintjiik, ha a
vasarlo az eldllasrdl szo6lé nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi, azaz a tizennegyedik napon
kozolt elallas is érvényesen kozoltnek tekintendd.) A visszatérités soran az Uzemeltets az eredeti
Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazza, kivéve, ha a vasarlé mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mad alkalmazasabal
kifolydlag a vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést az Uzemeltet§ mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakdiildte:
a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.



A vasarld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy datadni. Utanvéttel
visszaklildott csomagok atvételére nincs lehet&séglink. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a vasarlé
a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildi a terméket. A vasarlé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszakildésének kodzvetlen koltségét. A vasarldt ezenfelll egyéb koéltség nem terheli. A
vasarlo kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A csomag az UzemeltetShez térténd beérkezését kovetSen vided kamerdval rogzitésre kerdil
kildeménye kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges, késGbbiekben
felmeriilé jogvita elkeriilése érdekében keriil sor.

Az adatfeldolgozassal kapcsolatos jogai

Az Ugyfélnek barmikor van lehet6sége informdciot kérni arrél, hogy milyen személyes adatait
hasznaljuk fel. Joga van az adatok helyesbitését, az adatfeldolgozas korlatozasat vagy megsziintetését
is kérni valamint barmikor visszavonhatja az adatfeldolgozashoz sziikséges hozzdjaruldsat vagy
kérheti az adatok tovabbitdsat. Jogaban &all panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatdsagnal
amennyiben ugy véli, hogy személyes jogai sériilnek.

Zaro rendelkezések

Az Uzemeltetd rendszere a vasarlok aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhaték dssze
a vasarld altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mads internetes honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Az Uzemeltet6 jogosult a felhaszndld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben a felhasznald a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen,
egyértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. Az Uzemeltet6 nem kételes ellendrizni, hogy a
felhasznald altal a regisztracidkor illet6leg a hozzadjarulds megadasakor megadott adatok valdsak,
illet6leg helytalldak-e.

A termékekr6l irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vasarléi vélemények minden esetben a felhasznaldk
alldspontjat tiikrozik, tartalmukért az Uzemeltet6 nem vallal felel8sséget. Az Uzemeltetd fenntartja a
jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy jogszabaly sért6 vélemények torlésére

A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény, a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései az irdnyaddk. A vasarld megrendelésének a weboldalon vald rogzitésével elfogadja és
magara nézve kotelez6nek ismeri el az Uzemeltetd &ltaldnos szerz6dési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit. Az Uzemeltet§ fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasdra. Az ASZF
maddositdsa esetén az U] szerz6dési feltételek a Weboldalon kozzétételre keriilnek. A mddositds
kozzétételekor mar folyamatban Iévé megrendelésekre a megrendeléskori feltételek érvényesek.

Jelen ASZF 2019.12.01-jén Iép életbe és visszavonasig érvényes.



